Q Schlichtungsstelle
O EnergieelV.

Willkommen

Mit diesem Formular kénnen Sie bei der Schlichtungsstelle Energie einen Antrag auf Schlich-
tung stellen. Senden Sie das ausgefullte Formular per Post oder Fax an die:

Schlichtungsstelle Energie
Friedrichstr. 133

10117 Berlin

Fax: 030 - 275724069

Wichtig:

Die Schlichtungsstelle Energie ist zustdndig fur private Verbraucher, d.h. Verbrau-
cher, die Strom und/oder Erdgas Uberwiegend weder zu gewerblichen noch zu
selbststdndigen beruflichen Zwecken beziehen. Antradge von Selbststandigen oder
Gewerbetreibenden kénnen wir nicht zur Schlichtung annehmen.

Diesem Formular beigefugt erhalten Sie unsere Verfahrensordnung und unsere FAQs. Bitte
lesen Sie die Informationen, bevor Sie den Antrag ausfullen. Hier erhalten Sie wichtige Hin-
weise zum Schlichtungsverfahren und zur Antragstellung.

Bitte vergewissern Sie sich, dass Sie uns schon mit der Antragstellung die vollsténdigen Un-
terlagen einreichen. Bitte beachten Sie: Der Ombudsmann kann Ihren Fall erst dann pri-
fen, wenn die Unterlagen hier vollstandig vorliegen.

Bitte Pflichtfelder (*) ausfullen bzw. ankreuzen.

1. lhre Daten

Anrede* Titel

Name* Vorname*

StraBe* Hausnum-
mer*

PLZ* Ort*

Telefon* Mobil

E-Mail Fax




2. Angaben zum Versorgungsvertrag und Netzbetreiber

Q Schlichtungsstelle
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Lieferant*

StraBe

PLZ

Ort

Kundennummer

Vertragsnummer

Netzbetfreiber

StraBe

PLZ

Ort

Zahlernummer




Q Schlichtungsstelle
O EnergieelV.

3. Ergdnzende Angaben

a) Um welche Versorgungsart geht es in Ihrer Beschwerde?*
O strom O Erdgos

b) Haben Sie Ihr Anliegen bereits bei dem Versorgungsunternehmen geltend gemacht?
O uw O  nein

c) Wie haben Sie sich mit Inrem aktuellen Beschwerdeziel erstmals bei Inrem Energieversor-
ger beschwert?*

I:I Telefonisch*: am

O  schriftlich= am

Wenn ja, bitte fugen Sie Ihr Beschwerdeschreiben an das Versorgungsunternehmen die-
sem Antrag bei.

d) Das Energieversorgungsunternehmen hat vier Wochen Zeit Ihre Beschwerde abschlieBend
zu bearbeiten. Tut es dies nicht, muss es Ihnen die Grande dafur schriftlich oder elektronisch
darlegen und auf die Méglichkeit des Schlichtungsverfahrens hinweisen. Haben Sie eine
schriftliche Antwort des Versorgungsunternehmens vorliegen?*

D Ja am DNein

Wenn ja, fugen Sie bitte die Antwort des Energieversorgungsunternehmens sowie die wei-
tere Korrespondenz zu lhrer Beschwerde beim Energieversorgungsunternehmen diesem
Antrag bei. Wichtig: Bitte Gbersenden Sie uns umgehend auch spétere nach Antrag-
stellung eingehende Antworten des Versorgungsunternehmens.
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e) Ist bezlglich Ihres Beschwerdegegenstandes ein gerichtliches Verfahren (nicht: Mahnver-
fahren) anhéangig?*

O uw O Nein
f) Machen Sie Ihren Anspruch in einem gerichtlichen Mahnverfahren geltend?*

O Ja D Nein

g) Haben Sie sich bei einer Aufsichtsbehdrde (zum Beispiel Bundesnetzagentur) beschwert?*

O Ja O Nein

h) Ist eine Klage des Unternehmens auf Duldung der Versorgungsunterbrechung anhdngig?*

O uw O nein

i) Liegt bereits ein rechtskraftiges Urteil bzw. ein Vollstreckungsbescheid vor?*

O uw O nein

j) Wurde bereits eine anderweitige auBergerichtliche Einigung erzielt?*
O w4« O Nein

k) Wenn ja, figen Sie bitte die vollstdndige Korrespondenz mit der Behorde diesem Antrag bei.
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4. Beschwerdegrund

Welche Streitigkeit betrifft Inre Beschwerde?*

O

000

Abrechnung

(z.B. Rechnung nicht korrekt, Zahlerstdnde nicht in Ordnung, Abschlagszah-
lungen, Abschlagshohe)

Vertrag
(z.B. Vertragslaufzeit, Bonus, Vertragsbeendigung, AGB)

Lieferantenwechsel/An-, Abmeldung

Alter Lieferant

Adresse

Kundennummer

Netzbetreiber

Adresse

Zdahlernummer

Zahlerdefekt
Sachschaden/BaumaBnahmen

Sonstiges:




5. Beschwerdeziel

Was wollen Sie mit Ihrer Beschwerde erreichen?*
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Bitte formulieren Sie Ihr Beschwerdeziel eindeutig (was mdchten Sie mit dem Schlich-
tungsantrag erreichen? Was begehren Sie von Ihrem Energieversorgungsunternehmen?).
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6. Sachverhalt

Schildern Sie bitte den Sachverhalt, der Ihre Beschwerde zugrunde liegt. Ein bloBer Verweis
auf beigefugten Schriftverkehr gentgt nicht.*

Bitte figen Sie simtliche Dokumente dem Antrag bei, die fur diesen relevant sind: z.B.
den Vertrag, die zum Vertragsschluss gultigen Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB),
Kundigungsschreiben, Lieferbestatigung, Rechnung etc.
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7. Einverstdndniserkldrung

Bitte beachten Sie, dass die Schlichtungsstelle Energie e.V. Ihre Angaben nur dann bearbeiten
kann, wenn diese vollstédndig sind und der Wahrheit entsprechen. Stimmen Sie der Erkl@rung
bitte zu, sofern alle Ihre Angaben richtig sind.*

O Ja, ich wunsche, dass die Schlichtungsstelle meinen Antrag auf Durchfihrung des
Schlichtungsverfahrens bearbeitet und erkenne die Verfahrensordnung, die ich gele-
sen habe, an.*

O Ich versichere ausdrucklich, dass ich Verbraucher im Sinne des § 13 BGB bin, d.h. ich
beziehe aus dem Antrag zu Grunde liegenden Energieliefertrag Energie Uberwiegend
weder zu gewerblichen noch zu selbststédndigen beruflichen Zwecken.*

D Ich versichere ausdrucklich, dass die von mir gemachten Angaben vollstandig sind
und der Wahrheit entsprechen.*

Auszug Datenschutzinformation flr das Schlichtungsverfahren (siehe Anhang)

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, um auf Antrag eines Verbrauchers das gesetzlich garantierte
Schlichtungsverfahren durchzufthren. Die rechtlichen Grundlagen sind Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) Datenschutzgrundver-
ordnung, S§ 2,4 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz sowie § 111 b Abs. 1 Energiewirtschaftsgesetz. Weiterhin ver-
arbeiten wir personenbezogene Daten im Rahmen unseres berechtigten Interesses, die Qualitat des Schlich-
tungsverfahrens zu sichern und zu verbessern. Die erhobenen personenbezogenen Daten Gbermitteln wirim
Rahmen und zum Zwecke der Durchfihrung des Schlichtungsverfahrens an diejenigen Energieversorgungsun-
ternehmen, Netzbetreiber, Messstellenbetreiber, Messdienstleister, staatlich anerkannte Prufstellen fur Messein-
richtungen sowie Vergleichsportale, die von dem jeweiligen Schlichtungsverfahren betroffen sind und/oder die
zu einer einvernehmlichen Streitbeilegung beitragen kénnen.

Dokumente und Stellungnahmen mit personenbezogenen Daten, die Antragsteller oder Versorgungsunterneh-
men im Zusammenhang mit dem Schlichtungsantrag sowie wéhrend des Schlichtungsverfahrens bei uns einrei-
chen, werden zur Gewdhrleistung des rechtlichen Gehors nach § 17 (VSBG) der jeweiligen Gegenseite bzw. den
anderen Verfahrensbeteiligten zur Kenntnis gegeben.

Datum Unterschrift
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ErlGuterungen zum Schlichtungsantrag

Zu3a)

Beftrifft Inre Beschwerde sowohl die Versorgung mit Strom als auch mit Erdgas, stellen Sie bitte zwei getrennte An-
frége an die Schlichtungsstelle.

Zu 3 e-k])
Was bedeutet:

Das Mahnverfahren (amtlich gerichtliches Mahnverfahren) ist ein Gerichtsverfahren, das der vereinfachten Durch-
setzung von Geldforderungen dient. AuBergerichtliche Mahnungen/Zahlungsaufforderungen durch Unternehmen,
Rechtsanwdlte oder Inkassoburos sind kein gerichtliches Mahnverfahren. Das Schlichtungsverfahren bleibt auch
nach Einleitung eines gerichtlichen Mahnverfahrens zuldssig. Die Schlichtungsstelle wird sich fir ein Ruhen des ge-
richtlichen Mahnverfahrens einsetzen.

Das Schlichtungsverfahren bleibt zuldssig, wenn beim Gericht nur eine Klage auf Duldung der Versorgungsunter-
brechung oder ein einstweiliges Anordnungsverfahren anhdangig ist.

Wurde bezlglich des Beschwerdegegenstandes bereits ein Gerichtsverfahren durch den Verbraucher oder das
Energieversorgungsunternehmen eingeleitet, behandelt ein ordentliches Gericht (Amtsgericht, Landgericht, Ober-
landesgericht oder der Bundesgerichtshof) die Streitigkeit. Der Schlichtungsantrag ist dann nicht zul@ssig.

Ein rechtskraftiges Gerichtsurteil ist eine wirksam gewordene, nicht mehr anfechtbare richterliche Entscheidung.
Liegt ein rechtkraftiges Urteil bezglich des Beschwerdegegenstandes vor, ist die Streitigkeit rechtlich gesehen ab-
geschlossen. Die auBergerichtliche Schlichtung ist in diesem Fall nicht mehr méglich.

Ein Vollstreckungsbescheid beendet das gerichtliche Mahnverfahren und ermdglicht dem Glaubiger, seine Geldfor-
derung zwangsweise gegentber dem Schuldner durchzusetzen. Ist bereits ein Vollstreckungsbescheid zu Ihrem Be-
schwerdegegenstand erfolgt, ist die Streitigkeit zwischen Ihnen und dem Energieversorgungsunternehmen rechtlich
abgeschlossen. Die auBergerichtliche Schlichtung ist in diesem Fall nicht mehr maglich.

Ubereinkinfte zwischen den Beteiligten auBerhalb eines Gerichts sind auBergerichtliche Einigungen. Neben einer
Schlichtung durch eine Schieds- oder Schlichtungsstelle kdnnen dies auch Vergleiche, Ratenzahlungsvereinbarun-
gen oder Einigungen Uber einen Mediator sein. Haben Sie sich bereits auf diese Weise mit dem Energieversorgungs-
unternehmen geeinigt, ist diese Einigung fur beide Seiten verbindlich. Der Schlichtungsantrag ist in diesem Fall
nicht mehr moglich.

Zu 3)

Mit einer Beschwerde bringen Sie zum Ausdruck, dass und warum Sie mit der Vorgehensweise des Unternehmens
nicht einverstanden sind. Eine allgemeine Anfrage oder eine Willenserklarung, wie z. B. eine Kindigung stellen daher
noch keine Beschwerde dar. Dies bedeutet, dass Sie sich zunéchst mit einer Beschwerde an das Unternehmen wen-
den mussen, wenn z. B. Ihre Kindigung nicht akzeptiert wird.

Bitte beachten Sie: Das Beschwerdeschreiben an das Unternehmen dokumentiert den Inhalt Ihrer Beschwerde und
ist daher wichtig fur die weitere Bearbeitung. Die Schlichtungsstelle wird dieses ggf. nachfordern. Das spdtere
Nachreichen des Beschwerdeschreibens kann eine verldngerte Bearbeitungszeit Ihres Antrags verursachen.




Zu 4)

Q Schlichtungsstelle
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Abhéngig vom Einzelfall und vom Beschwerdegegenstand sollten weitere Unterlagen bei der Antragsstellung vorge-
legt werden.

Bei vertraglichen Streitigkeiten (Bonus, Kiindigung, Vertragslaufzeit etc.) werden in der Regel benatigt:

Versorgungsvertrag

Allgemeine Geschdftsbedingungen (AGB) zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses und spétere Anderungen
Evtl. Kindigungsschreiben

Schriftverkehr mit dem Versorgungsunternehmen

Bei Beschwerden zur Abrechnung (Rechnung nicht korrekt, z. B. Zahlersténde nicht in Ordnung, Anrechnung von
Abschlagszahlungen nicht erfolgt, Abschlagshohe nicht angepasst, Rechnung nicht erhalten) werden in der Regel
bendtigt:

Betroffene Verbrauchsabrechnungen

Versorgungsvertrag

Allgemeine Geschdftsbedingungen (AGB) zum Zeitpunkt des -Vertragsschlusses und spétere Anderungen
Messergebnisse, evil. auch Ergebnisse von Eigenablesungen

Zahlernummer

Evtl. Mahn- oder Inkassoschreiben

Vergleichsvorschlage, Ratenzahlungsangebote

Zahlungsnachweise

Schriftverkehr mit dem Versorgungsunternehmen

Evtl. Protokolle Gber Zahlerprifungen (bei vermutetem Zahlerdefekt)

Bei Problemen beim Lieferantenwechsel werden in der Regel benétigt:

Lieferauftrége, Vertragsbestdtigungsschreiben, Kindigungsschreiben

Kundennummer/Bestellnummer oder Vertragsnummer

Versorgungsvertrége

Allgemeine Geschdaftsbedingungen (AGB) zum Zeitpunkt des -Vertragsschlusses und spétere Anderungen
Mitteilungen Uber Zdhlerstdnde

Schriftverkehr mit dem bzw. den Versorgungsunternehmen

Sollten dartber hinaus noch notwendige Dokumente zur Antragsbearbeitung fehlen, werden sich die
Mitarbeiter der Schlichtungsstelle mit dem Antragsteller in Verbindung setzen. Verbraucher werden ge-
beten, beim Nachreichen von Schriftsticken immer das ihnen mitgeteilte Aktenzeichen anzugeben.
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FAQs - Haufig gestellte Fragen

l. Allgemeine Fragen

1. Wer ist der Netzbefreiber?

Netzbetreiber sind Versorgungsunternehmen, die Energie im Strom- oder Gasversorgungsnetz verteilen. Die
Netzbetreiber sind gesetzlich fir den ordnungsgemaBen Betrieb des Strom- oder Gasnetzes verantwortlich. Den
Namen ihres Netzbetreibers finden Verbraucher sowohl direkt auf ihrem Strom- bzw. Erdgaszahler als auch in
den Vertragsunterlagen ihres Anschlusses. Die Bundesnetzagentur bietet auf ihrer Website zudem eine stéindig
aktualisierte Ubersicht Gber alle in Deutschland tatigen Netzbetreiber.

2. Wer ist der Messstellenbetreiber?

Messstellenbetreiber sind Dienstleister, die die Aufgabe haben, den Einbau, Ausbau, Betrieb und die Wartung von
Messeinrichtungen (Erdgas- bzw. Stromzéhler) und gegebenenfalls weiterer technischer Einrichtungen ord-
nungsgemaB durchzufuhren. Ein Messstellenbetreiber wird vom zustdndigen Netzbetreiber beauftragt. In vielen
Fallen fuhrt diese Leistungen jedoch der Netzbetreiber selbst aus. Welcher Messstellenbetreiber fur ihren Zahler
zustdndig ist, konnen Verbraucher in der Regel in ihrer Erdgas- bzw. Stromrechnung lesen. Im Zweifel kdnnen
sich Verbraucher an ihren Netzbetreiber wenden und den Namen des Messstellenbetreibers erfragen.

3. Wo kénnen sich Verbraucher allgemein iber Energiethemen informieren?

Das Bundeswirtschaftsministerium hat ein Energieinformationsportal eingerichtet. Hier finden Verbraucher ne-
ben allgemeinen Informationen auch Hinweise dazu, wie sie den Anbieter wechseln kénnen. Informationen sind
auch bei dem Verbraucherservice der Bundesnetzagentur sowie bei der Energieberatung der Verbraucherzentra-
len erhdltlich. Dort finden Interessierte auch einen umfangreichen Katalog mit den Antworten auf haufig ge-
stellte Fragen.

4. Haben Verbraucher Anspruch auf eine Ratenzahlungsvereinbarung?

Nein, es besteht kein gesetzlicher Anspruch auf den Abschluss einer Ratenzahlungsvereinbarung. Bei besonders
hohen Nachforderungen bieten allerdings viele Unternehmen aus Kulanzgriinden eine Ratenzahlungsvereinba-
rung an, wenn Verbraucher dies beantragen. Die Schlichtungsstelle hat jedoch keinen Einfluss auf den Ab-
schluss einer freiwilligen Ratenzahlungsvereinbarung.

5. Ist ein Schlichtungsverfahren maéglich, wenn ein Gas- oder Stromanbieter Insolvenz an-

gemeldet hat?

Die Insolvenz von Unternehmen hat im Allgemeinen zur Folge, dass die Schuldner (in diesem Fall die Gas- oder
Stromanbieter) Gber ihr Vermagen nicht mehr verfagen dirfen, sondern ein Insolvenzverwalter eingesetzt wird,
der alle Entscheidungen trifft. Daher kdnnen insolvente Unternehmen auch eine Schlichtungsempfehlung nicht
mehr selbst anerkennen. Der Insolvenzverwalter ist an die Insolvenzordnung gebunden und daher ebenfalls in
seinem Handlungsspielraum beschrdnkt. Das Schlichtungsverfahren kann in diesen Féllen nicht mehr zu einer
einvernehmlichen Losung fuhren. Aus diesem Grund wird nach Er6ffnung des Insolvenzverfahrens kein Schlich-
tungsverfahren mehr durchgefuhrt. Als ehemalige Kunden eines insolventen Gas- oder Stromanbieters haben
Verbraucher jedoch weiterhin die Méglichkeit, ihre Forderungen beim Insolvenzverwalter anzumelden.
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Il. Der Schlichtungsanirag

1. Wer kann einen Schlichtungsantrag stellen?

Schlichtungsantrdge kénnen nur von Verbrauchern im Sinne von § 13 BGB, d. h. von Kunden, die Strom und Erd-
gas Uberwiegend zu privaten Zwecken nutzen, gestellt werden. Fur Kleingewerbetreibende, auch wenn diese
Haushaltskunden im Sinne des EnWG sind, ist die Schlichtungsstelle nicht zustandig.

2. Welche Voraussetzungen mussen erfillt sein, um einen Antrag auf Schlichtung stellen

zu kénnen?

Bevor sich Verbraucher an die Schlichtungsstelle Energie wenden kdnnen, muissen sie ihr Anliegen zuerst beim
Unternehmen (Energielieferant, Netzbetreiber oder Messstellenbetreiber) vorgetragen haben. Dabei sollten Ver-
braucher méglichst genaue Angaben zu ihrem Anliegen machen und den Grund der Beschwerde kurz erléutern.
Die Beschwerde ist an keine bestimmte Form gebunden. Verbraucher kdnnen diese schriftlich, per E-Mail, telefo-
nisch oder mundlich im Kundencenter vortragen. Eine schriftliche Beschwerde erleichtert den Nachweis und be-
legt den genauen Inhalt der Reklamation. AnschlieBend hat das Unternehmen vier Wochen Zeit, sich zu der Be-
schwerde zu duBern und/oder dieser abzuhelfen. Grinde fir eine ablehnende Antwort massen den Verbrauchern
schriftlich oder elektronisch dargelegt werden. In diesem Fall muss das Unternehmen auf die Mdglichkeit des
Schlichtungsverfahrens hinweisen. Die Beschwerde und das Ablehnungsschreiben des Unternehmens sollten
jedem Schlichtungsantrag bei der Schlichtungsstelle Energie beigefigt werden. Auch wenn das Unternehmen
innerhalb dieser Frist nicht geantwortet hat, kénnen sich private Verbraucher an die Schlichtungsstelle Energie

wenden.

3. Wie kann der Antrag gestellt werden?

Damit ein Schlichtungsantrag geprift werden kann, muss dieser schriftlich bei der Schlichtungsstelle Energie
eingehen. Verbraucher nutzen bitte dafir das Antragsformular. Hier kénnen sie ihre Daten eintragen. So kann
eine zugige und unkomplizierte Bearbeitung des Antrags durch die Schlichtungsstelle Energie gewdhrleistet
werden.

4. Welche Unterlagen werden im Allgemeinen benétigt?

Die Schlichtungsstelle ist bestrebt, die Schlichtungsantrége schnellstméglich zu bearbeiten. Dies setzt voraus,

dass dem Schlichtungsantrag die erforderlichen Dokumente beigeflgt sind. Je eher diese vorliegen, desto zlgi-
ger kann die Bearbeitung erfolgen. In der Regel sind folgende Unterlagen fir die Bearbeitung des Schlichtungs-
antrags notwendig:

. Das konkrete Beschwerdeziel und eine kurze Darstellung des Sachverhaltes (Was machten Sie mit Ih-
rem Schlichtungsantrag erreichen? Was fordern Sie von Ihrem Energieversorgungsunternehmen? Was
ist bisher geschehen?)

° einen Nachweis, dass die Beschwerde bereits erfolglos beim Energieversorger geltend gemacht wurde
(die Beschwerde beim Energieversorger und in der Regel das Ablehnungsschreiben des Energieversor-
gers)

° die Vertragsunterlagen, die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGBs) sowie relevante Verbrauchsab-
rechnungen

° der bisherige Schriftverkehr mit dem Energieversorger, welcher sich auf die konkrete Beschwerde be-

zieht (Post, E-Mail etfc.)
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Sollten darlber hinaus noch notwendige Dokumente zur Antragsbearbeitung fehlen, werden sich die Mitarbeiter
der Schlichtungsstelle mit dem Antragsteller in Verbindung setzen. Verbraucher werden gebeten, beim Nach-
reichen von Schriftsticken immer das ihnen mitgeteilte Aktenzeichen anzugeben.

5. Wie und wann kénnen Antragsteller mit einer ersten Antwort rechnen?

Nach Eingang des Antrags bei der Schlichtungsstelle erhalten Verbraucher zeitnah eine Eingangsbestdatigung
mit einem Aktenzeichen. Dieses muss unbedingt bei der spdteren Korrespondenz mit der Schlichtungsstelle
Energie angegeben werden. Sollten noch Unterlagen fehlen, fordern die Mitarbeiter der Schlichtungsstelle Ener-
gie diese an. Es kann vorkommen, dass Verbraucher auch im Verlauf des weiteren Schlichtungsverfahrens noch
weitere Unterlagen nachreichen mussen.

. Das Schlichtungsverfahren

1. Wie lauft das Schlichtungsverfahren ab?

Nach Eingang des Schlichtungsantrages prufen die Mitarbeiter der Schlichtungsstelle, ob die Voraussetzungen
fur ein Schlichtungsverfahren erfullt sind. Ist dies der Fall, werden die Verbraucher und die Energieversorgungs-
unternehmen uber den Beginn des Schlichtungsverfahrens informiert. Das in diesem Schreiben mitgeteilte Ak-
tenzeichen ist bei jeglicher Korrespondenz mit der Schlichtungsstelle zu verwenden. Die Unternehmen sind zur
Teilnahme am Schlichtungsverfahren verpflichtet und haben nach der Er6ffnung des Verfahrens die Gelegen-
heit, sich innerhalb von drei Wochen mit den Verbrauchern einvernehmlich zu verstdndigen. Gelingt eine Eini-
gung, ist das Schlichtungsverfahren abgeschlossen und das Ergebnis - wie ein zivilrechtlicher Vergleich - bin-
dend. Kann keine Lésung gefunden werden, wird das Schlichtungsverfahren fortgesetzt. Sollten zu diesem Zeit-
punkt noch Unterlagen fehlen, die zur weiteren Bearbeitung des Antrags nétig sind, nehmen die Mitarbeiter der
Schlichtungsstelle Kontakt mit dem Antragsteller auf. Die Schlichtungsstelle unterbreitet nun, unter Berucksich-
tigung der Stellungnahmen der Beteiligten, einen konkreten Einigungsvorschlag. Falls dieser nicht zur Einigung
fuhrt, spricht die unabhdngige Ombudsperson der Schlichtungsstelle zum Abschluss des Verfahrens eine Emp-
fehlung aus. Stimmen die Beteiligten dem Einigungsvorschlag oder der Empfehlung zu, ist das Schlichtungsver-
fahren abgeschlossen und das Ergebnis fur alle Seiten bindend.

2. Wie lange dauert ein Schlichtungsverfahren?

Das Schlichtungsverfahren soll innerhalb von drei Monaten ab Vollsténdigkeit der Schlichtungsakte abgeschlos-
sen sein. Das Verfahren beginnt mit Eréffnung durch die Schlichtungsstelle. Die Schlichtungsstelle ist auf die
Mitwirkung der Beteiligten, auch der Verbraucher, angewiesen. Bleibt diese aus, kann es zu einer Verzégerung im
Verfahrensablauf kommen. Dies geschieht insbesondere, wenn die Beteiligten die von der Schlichtungsstelle
Energie gesetzten Fristen, z. B. fur die Abgabe von Stellungnahmen, Beibringung von Unterlagen oder die Kon-
taktaufnahme mit anderen Beteiligten, Gberschreiten. In Einzelfdllen kann die mangelnde Mitwirkung der Ver-
braucher an der Schlichtung auch zu Beendigung des Verfahrens fuhren.

3. Ist das Schlichtungsverfahren fir private Verbraucher kostenpflichtig?

Nein, das Schlichtungsverfahren ist fur Verbraucher grundsdatzlich kostenlos. Nur bei offensichtlich missbréuch-
licher Anrufung der Schlichtungsstelle kann nach der Verfahrensordnung der Schlichtungsstelle auch von den
antragsstellenden Verbrauchern ein Entgelt verlangt werden.
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4. Ist eine Einigung im Schlichtungsverfahren bindend?

Ja, eine zwischen dem Energieversorger und den Verbrauchern getroffene Einigung ist, unabhéngig davon, in
welchem Stadium des Schlichtungsverfahrens sie erfolgt, immer wie ein Vergleich zivilrechtlich bindend. Das
heiBt, dass sich die Beteiligten dazu verpflichten, die getroffenen Vereinbarungen zu erflllen. Dies kann z. B. die
Zahlung eines bestimmten Betrags oder der Verzicht auf eine Geldsumme sein. Das Schlichtungsverfahren ist
nach einer solchen Einigung abgeschlossen.

5. Ist die Schlichtungsempfehlung bindend?

Die schriftliche Schlichtungsempfehlung der Ombudsperson ist fir die Beteiligten nur dann bindend, wenn sie
von allen Beteiligten anerkannt wird. Beide Seiten missen der Schlichtungsstelle innerhalb von zwei Wochen
Bescheid geben, ob sie den Einigungsvorschlag anerkennen. In den meisten Fdllen stimmen die Unternehmen
und Verbraucher der Schlichtungsempfehlung zu. Sind sie nicht einverstanden, steht ihnen aber der Rechtsweg
weiterhin offen.

6. Mlssen weiterhin Zahlungen an das Unternehmen geleistet werden, wenn ein Schlich-

tungsverfahren [Guft?

Grundsatzlich durfen die Unternehmen auch wahrend des Schlichtungsverfahrens die Bezahlung von Ver-
brauchsabrechnungen und Abschlégen verlangen, soweit diese nicht begrundet bestritten wurden. Um Mahn-
und Verzugskosten zu vermeiden, sollten unstreitige Teilbetrage nicht zurtickbehalten werden. Eine Zahlung un-
ter dem Vorbehalt der Rickforderung ist maglich. Dies bedeutet, dass sich Verbraucher schon bei der Zahlung
vorbehalten, eventuell zu viel gezahlte Betrage spater von den Unternehmen zuruck zu verlangen. Auch wenn
dies gesetzlich nicht vorgeschrieben ist, bittet die Schlichtungsstelle die Beteiligten, fur die Dauer des Schlich-
tungsverfahrens bereits eingeleitete Mahn- oder Inkassoverfahren ruhen zu lassen.

7. Missen Energieversorgungsunternehmen am Schlichtungsverfahren teilnehmen?

Ja, wenn Verbraucher eine Schlichtung bei der Schlichtungsstelle beantragen, sind die Unternehmen verpflich-
tet, an dem Schlichtungsverfahren teilzunehmen.

8. Kénnen Verbraucher widhrend des Schlichtungsverfahrens klagen oder verklagt werden?

Sowohl die gesetzlichen Vorschriften als auch die Verfahrensordnung der Schlichtungsstelle verbieten es den
Beteiligten nicht, beim zustdndigen Gericht eine Klage einzureichen. Dies gilt auch dann, wenn das Schlich-
tungsverfahren bereits begonnen hat. Allerdings endet das Schlichtungsverfahren sobald eine Klage beim Ge-
richt erhoben und zugestellt wurde, da nun keine auBergerichtliche Einigung zur Vermeidung einer gerichtlichen
Auseinandersefzung mehr erzielt werden kann.

V. Informationen zur Schlichtungsstelle Energie

1. Was sind die Aufgaben der Schlichtungsstelle Energie?

Aufgabe der Schlichtungsstelle Energie ist die auBergerichtliche und einvernehmliche Lésung von individuellen
Streitfdllen zwischen Privatverbrauchern und Energieversorgungsunternehmen, Messstellenbetreibern und
Messdienstleistern. Die Schlichtungsstelle Energie soll zur Kundenzufriedenheit beitragen, fur Verbraucher und
Unternehmen langwierige gerichtliche Auseinandersetzungen vermeiden und die Gerichte entlasten.
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2. Fur welche Energiearten ist die Schlichtungsstelle Energie zustdndig?

Die Zustandigkeit der Schlichtungsstelle Energie beschrénkt sich auf Energie im Sinne des Energiewirtschafts-
gesetzes (EnWG). Hierunter werden nur leitungsgebundener Strom bzw. Erdgas erfasst, nicht aber z. B. Flussig-
gas und Fernwérme.

3. Welches sind typische Fdlle, die nicht im Aufgabenbereich der Schlichtungsstelle Ener-
gie liegen?

Nicht in den Aufgabenbereich der Schlichtungsstelle Energie fallen beispielsweise:

° Beschwerden von Unternehmen und Vereinen, gemeinnutzigen Stiftungen, geschaftlichen Wohnungs-
verwaltungen, sowie von Freiberuflichen/Selbststiandigen im Rahmen ihrer beruflichen Tatigkeit

° Beschwerden im Zusummenhang mit Fragen zum Erneuerbare-Energien-Gesetz (EEG) - Streitigkeiten,
die die Versorgung mit Flussiggas, Fernwdrme oder Wasser betreffen - Streitigkeiten mit Tarifportalen

° Fragen zur Heizkostenabrechnung, da diese das Vertragsverhalinis zwischen Mieter und Vermieter be-
treffen

4, Wie wird sichergestellt, dass die Schlichtungsstelle neutral und objektiv arbeitet?

Verantwortlich fur die Schlichtung ist die Ombudsperson. Sie ist - wie ein Richter - hinsichtlich ihrer Entschei-
dungen unabhdngig und garantiert so die Objektivitat und die Neutralitat der Schlichtungsstelle.

5. Kénnen Sich Verbraucher auch bei Konflikten ber die Einspeisevergitung nach dem Er-
neuerbare-Energien-Gesetz (EEG) an die Schlichtungsstelle wenden?

Nein, fur Streitigkeiten nach dem EEG ist die EEG-Clearingstelle zustandig:

Clearingstelle EEG
CharlottenstraBe 65

10117 Berlin
www.clearingstelle-eeg.de

6. Kénnen Verbraucher persénlich bei der Schlichtungsstelle vorsprechen?

Nein, ein persodnliches Vorsprechen ist nicht mdglich. Der Schlichtungsantrag kann nur schriftlich gestellt wer-
den. Die schriftliche Durchfuhrung des Schlichtungsverfahrens fordert einen effizienten Ablauf, erméglicht eine
objekfive und neutrale Beurteilung der Argumente und sichert die Gleichbehandlung aller Beteiligten aus dem
gesamten Bundesgebiet.

7. Ist die Schlichtungsstelle bundesweit zusténdig?

Ja, die Schlichtungsstelle Energie ist fur alle Streitigkeiten zwischen Privatverbrauchern und Erdgas- und
Stromversorgern in ganz Deutschland zustandig.
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8. Kann die Schlichtungsstelle Energie in allgemeinen energiewirtschaftlichen Fragen be-

ratend tdtig werden?

Nein, Beratungsleistungen allgemeiner Art sind nach dem Gesetz und nach der Verfahrensordnung keine Aufga-
ben der Schlichtungsstelle. Um die Neutralitat der Schlichtungsstelle zu wahren, kénnen die Mitarbeiter der
Schlichtungsstelle Verbraucher nicht beraten. Verbraucher kénnen sich aber an ihre Energieversorger, an die
Verbraucherzentralen oder an den Verbraucherservice der Bundesnetzagentur wenden.

9. Wer trégt die Schlichtungsstelle Energie?

Die Schlichtungsstelle wird gemeinsam getragen vom:

° Verbraucherzentrale Bundesverband e. V. (vzbv)

° Bundesverband der Energie- und Wasserwirtschaft e. V. (BDEW)
° Verband kommunaler Unternehmen e. V. (VKU)

o Bundesverband Neue Energiewirtschaft e. V. (bne)

Diese reprasentieren zusammen nahezu sémtliche Unternehmen der Energiewirtschaft. Energieversorgungsun-
ternehmen und Verbraucherorganisationen steht eine Mitgliedschaft im Schlichtungsstelle Energie e. V. offen.
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Verfahrensordnung Schlichtungsstelle Energie e. V.
in der Fassung vom 01. Januar 2018

Préambel
Die Schlichtungsstelle Energie bietet Verbrauchern ein transparentes,
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einfaches und kostengunstiges Verfahren zur Behandlung von
Verbraucherbeschwerden. Die Schlichtungsstelle Energie wurde
am 25. Oktober 2011 durch das Bundesministerium fur Wirt-
schaft und Technologie im Einvernehmen mit dem Bundesminis-
terium fur Erndhrung, Landwirtschaft und Verbraucherschutz als
Schlichtungsstelle nach § 111b EnWG anerkannt und gilt seit dem
1. August 2016 als anerkannte Verbraucherschlichtungsstelle im
Sinne des Verbraucherstreitbeilegungsgesetzes (VSBG).

1 Ombudsperson

] Die Ombudsperson ist Streitmittler im Sinne des VSBG. Sie ist mit der
auBergerichtlichen Streitbeilegung betraut und fur die unparteiische
und faire Verfahrensfihrung verantwortlich. Die Ombudsperson ist in
ihrer Tatigkeit unabhéngig und keinen Weisungen unterworfen. Sie
besitzt die flr ihre Aufgabe erforderliche Befahigung, Fachkompetenz
und Erfahrung sowie die Befahigung zum Richteramt.

Far die Schlichtungsstelle Energie wird eine Geschaftsstelle ein-
gerichtet. Die Ombudsperson wird durch die Geschdftsstelle in ih-
rer Arbeit unterstitzt. Daflr sollen insbesondere Personen, die

die Befahigung zum Richteramt besitzen, als Schlichter tdtig
werden. Uber die Mitarbeiter der Geschéftsstelle tibt die Ombuds-
person die fachliche Aufsicht aus. Sofern Mitarbeiter der Ge-
schdftsstelle im Auftrag der Ombudsperson tatig werden, han-

deln sie unter der fachlichen Verantwortung der Ombudsperson

und sind insoweit keinen Weisungen der Beteiligten und des Trd-
gers der Schlichtungsstelle unterworfen.

2 Aufgaben der Ombudsperson

e Ombudsperson hat insbesondere folgende Aufgaben:
Prafung der Zuléssigkeit der Schlichtungsantrége nach S§ 4, 5 Ver-
fahrensordnung,
Beteiligung des Antragsgegners (Beschwerdegegners),
Hinzuziehung weiterer Beteiligter,
Durchfuhrung des Schlichtungsverfahrens nach S§ 6, 7 Verfahrens-
ordnung und
Verfahrensbeendigung nach § 9 Verfahrensordnung.

3 Antrag auf Schlichtung (Anrufung])

(1) Der Antrag auf Schlichtung soll unter Verwendung des von der

Schlichtungsstelle Energie hierfir vorgesehenen Formulars gestellt
werden. Der Antragsteller (Beschwerdefihrer) soll einen klaren An-
trag auf Einleitung des Schlichtungsverfahrens stellen und sein An-
liegen verstdndlich zum Ausdruck bringen; dabei sollen alle zur Be-
urteilung des Falles sachdienlichen Tatsachen mitgeteilt sowie die
erforderlichen Unterlagen beigeflgt werden. Die vorherige erfolg-
lose Beschwerde beim Unternehmen nach § 111a EnWG ist glaub-
haft zu machen. Sind die Unterlagen unvollstandig, kénnen Ergén-
zungen nachgefordert werden. Die Geschdftsstelle gibt bei Bedarf
Hilfestellung.

(2) Die Schlichtungsstelle Energie hat sich mit jedem Antrag auf

(3

(4

§

Schlichtung zu befassen. Sie bestdtigt den Eingang des Antrages
auf Einleitung und Durchfihrung eines Schlichtungsverfahrens und
unterrichtet den Beschwerdefuhrer iber den weiteren Verfahrens-
gang.

] Die Verfahrensbeteiligten kénnen sich im gesamten Verlauf des Ver-
fahrens auf eigene Kosten vertreten lassen.

] Fur die Inanspruchnahme der Schlichtungsstelle Energie ist die Mit-
gliedschaft im Verein nicht erforderlich.

4 Zuldssigkeit des Schlichtungsantrages

(1) Die Schlichtungsstelle Energie ist zustandig fur Streitigkeiten nach §

111b Absatz 1 EnWG zwischen Energieversorgungsunternehmen,
Messstellenbetreibern oder Messdienstleistern (Unternehmen) und
Verbrauchern im Sinne des § 13 des Burgerlichen Gesetzbuches uber
den Anschluss an das Versorgungsnetz, die

Belieferung mit Energie sowie die Messung der gelieferten Energie.
Dies schlieBt Streitigkeiten tber Anspriche aus einer Vertragsanbah-
nung oder einem Lieferantenwechsel oder aus der Vertragsabwick-
lung nach Vertragsende mit ein. Schlichtungsantrége, die nicht in die
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Zustandigkeit der Schlichtungsstelle Energie fallen, sind unzuldssig.

(2) Ein Antrag auf Einleitung eines Schlichtungsverfahrens ist erst zulds-
sig, wenn der Verbraucher seine Beschwerde zuvor bei dem Unterneh-
men gemdB § 111a EnWG geltend gemacht und das Unternehmen der
Beschwerde nicht abgeholfen hat. Unternehmen sind gemdB § 111a
EnWG verpflichtet, Verbraucherbeschwerden innerhalb einer Frist von
4 Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu beantworten. Wird der
Verbraucherbeschwerde nicht abgeholfen, hat das Unternehmen die
Grinde in Textform darzulegen. Wird der vom Beschwerdefihrer gel-
tend gemachte Anspruch innerhalb der vierwdchigen Frist nach § 111a
EnWG weder anerkannt noch abgelehnt, steht dies der Zul@ssigkeit
nicht entgegen.

(3) Ein Antrag auf Einleitung eines Schlichtungsverfahrens ist unzuldssig,
wenn der Antrag offensichtlich ohne Aussicht auf Erfolg ist oder mut-
willig erscheint, insbesondere weil
a) der streitige Anspruch bei Antragstellung bereits verjahrt war und

der Unternehmer sich auf die Verjdhrung beruft,

b) die Streitigkeit bereits beigelegt ist,

c) zuder Streitigkeit ein Antrag auf Prozesskostenhilfe bereits mit
der Begrindung zurckgewiesen worden ist, dass die beabsich-
tigte Rechtsverfolgung keine hinreichende Aussicht auf Erfolg
bietet oder mutwillig erscheint.

(4) Ein Verfahren vor der Schlichtungsstelle Energie findet nicht statt,
wenn,

1. eine Verbraucherschlichtungsstelle bereits ein Verfahren zur Bei-
legung der Streitigkeit durchgefthrt hat oder die Streitigkeit bei
einer anderen Verbraucherschlichtungsstelle anhdngig ist,

2. ein Gericht zu der Streitigkeit bereits eine Sachentscheidung ge-
troffen hat oder die Streitigkeit bei einem Gericht rechtshangig
ist, es sei denn, das Gericht ordnet nach § 278a Absatz 2 der Zivil-
prozessordnung im Hinblick auf das Verfahren vor der Verbrau-
cherschlichtungsstelle das Ruhen des Verfahrens an,

3. die Behandlung der Streitigkeit den effektiven Betrieb der
Schlichtungsstelle Energie ernsthaft beeintrachtigen warde, ins-
besondere weil die Schlichtungsstelle Energie den Sachverhalt
nur mit einem unangemessenen Aufwand kldren kann.

(5) Ein Verfahren vor der Schlichtungsstelle Energie ruht, wenn die Vo-
raussetzungen nach § 111c EnWG erfullt sind. Liegen die Vorausset-
zungen nach Satz 1 nicht mehr vor, wird das Verfahren unverzuglich
fortgesetzt. Die Schlichtungsstelle Energie informiert die Beteiligten
Uber das Ruhen und das Fortsetzen des Verfahrens in Textform.

§ 5 Prafung der Zuldssigkeit des Schlichtungsantrages

(1) Ist der Antrag auf Einleitung und Durchfihrung eines Schlich-
tungsverfahrens gemaB § 4 unzuléssig, wird dies in Textform
und unter Angabe der Griinde innerhalb von drei Wochen nach
Eingang des Antrags mitgeteilt.

(2) Die Ombudsperson kann die weitere Durchfihrung eines
Schlichtungsverfahrens aus den in § 4 Absatz 1 bis 4 aufge-
fahrten Grinden ablehnen, wenn der Unzuld@ssigkeitsgrund erst
wdhrend des Verfahrens eintritt oder bekannt wird. Die Unzu-
ldssigkeit wird den Beteiligten in Textform unter Angabe der
Grinde mitgeteilt.

§ 6 Schlichtungsverfahren

(1) Soweit der Antrag nach Aktenlage zuldssig ist, bermittelt ihn
die Schlichtungsstelle Energie an den Beschwerdegegner und
gibt ihm Gelegenheit zur einvernehmlichen Einigung mit dem
Beschwerdefuhrer (Sofortige Abhilfe). Hilft der Beschwerde-
gegner innerhalb einer Frist von 3 Wochen ab Zugang des An-
trages nicht ab, ist der Schlichtungsstelle Energie innerhalb
dieser Frist eine begriindete Stellungnahme zu Gbersenden und
nach Maglichkeit ein Lésungsvorschlag zu unterbreiten.

Erfolgt keine Sofortige Abhilfe, kann die Schlichtungsstelle im
weiteren Schlichtungsverfahren einen Einigungsvorschlag un-
terbreiten (Moderationsverfahren).

Kann in der Sofortigen Abhilfe oder im Moderationsverfahren
keine gutliche Einigung erzielt werden, endet das Schlichtungs-
verfahren durch eine Schlichtungsempfehlung der
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Ombudsperson.

§ 7 Verfahrensregelungen

(1) Die Schlichtungsstelle Energie soll selbststéndig und eigenver-
antwortlich prafen, soweit es zur Entscheidungsfindung erfor-
derlich ist. Dazu kénnen ergénzende Stellungnahmen der Be-
teiligten zur Klérung des Sach- und Streitstandes angefordert
werden. Dafur wird den Beteiligten eine Frist von zwei Wochen
gesetzt. Die Frist kann auf Antrag um bis zu zwei Wochen ver-
langert werden, wenn dies sachdienlich erscheint. Unentschul-
digt verspdtete Einlassungen bleiben unbertcksichtigt. Wann
eine verspatete Einlassung entschuldigt ist, entscheidet die
Ombudsperson. Erfolgt keine Stellungnahme der Beteiligten,
kann die Schlichtungsstelle Energie eine Empfehlung nach Ak-
tenlage aussprechen.

Stellt die Schlichtungsstelle Energie im Verlauf der Beschwer-
deprufung bzw. nach der Stellungnahme der Beteiligten fest,
dass weitere Beteiligte nach § 111b Abs. 1 EnWG in das Verfah-
ren einzubeziehen sind, werden diese in das Schlichtungsver-
fahren einbezogen und ebenfalls zu einer Stellungnahme inner-
halb einer Frist von zwei Wochen aufgefordert. Von einer Hinzu-
ziehung kann abgesehen werden, wenn der Beschwerdegegner
die Mdglichkeit der Hinzuziehung anderer Unternehmen nach §
111a Satz 3 EnWG ungenutzt hat verstreichen lassen. Die Frist
kann auf Antrag um bis zu zwei Wochen verldngert werden,
wenn dies sachdienlich erscheint. Unentschuldigt verspdtete
Einlassungen bleiben unbericksichtigt. Wann eine verspétete
Einlassung entschuldigt ist, entscheidet die Ombudsperson. Er-
folgt keine Stellungnahme der Beteiligten, kann die Schlich-
tungsstelle Energie eine Empfehlung nach Aktenlage ausspre-
chen.

Die Schlichtungsstelle Energie kann ergénzende Stellungnah-
men auch von Dritten anfordern. Sie gibt den Beteiligten Gele-
genheit, sich in angemessener Frist zu einem neuen Vortrag zu
@uBern. Unentschuldigt verspétete Einlassungen bleiben unbe-
ricksichtigt. Wann eine verspétete Einlassung entschuldigt ist,
entscheidet die Ombudsperson.

Das Schlichtungsverfahren erfolgt chne mindliche Verhand-
lung schriftlich oder in Textform. Gegenuber den Unternehmen
wird das Schlichtungsverfahren elektronisch gefthrt. Die Un-
ternehmen haben der Schlichtungsstelle eine gultige E-
Mailadresse und soweit méglich einen Ansprechpartner far
Schlichtungsverfahren mitzuteilen. Die Ombudsperson ist in ih-
rer Beweiswrdigung frei. Eine Beweisaufnahme findet nicht
statt. Die Ombudsperson kann die Streitigkeit mit den Beteilig-
ten mandlich erértern, wenn die Beteiligten dies beantragen.
Die Schlichtungsstelle Energie soll eine zgige Bearbeitung der
Beschwerden gewdhrleisten. Die Verfahrensdauer betragt 90
Tage nach Vollstandigkeit der Beschwerdeakte. Die Schlich-
tungsstelle Energie benachrichtigt die Beteiligten Gber den Be-
ginn der 90-Tages-Frist. Die Schlichtungsstelle kann die Frist
von 90 Tagen bei besonders schwierigen Streitigkeiten oder mit
Zustimmung der Beteiligten verléngern. Sie unterrichtet die Be-
teiligten Uber die Verlingerung der Frist. Die Gesamtdauer des
Schlichtungsverfahrens soll funf Monate ab Antragstellung
nicht tberschreiten.

Hat die Ombudsperson mehrere bei ihr anhdngige Beschwer-
den, die gleichgelagerte Fdlle gegenuber demselben Beschwer-
degegner betreffen, kann sie eine oder mehrere Beschwerden
vorab schlichten und die Gbrigen Verfahren ruhen lassen.
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S 8 BeurteilungsmaBstab

Die Schlichtungsstelle Energie empfiehlt nach Recht und Gesetz. Die
Schlichtungsstelle Energie Ubt dabei ihr Ermessen unter Berucksichtigung
von Treu und Glauben aus.

§ 9 Verfahrensbeendigung
(1) Das Schlichtungsverfahren endet
a) durch Ricknahme des Antrags,
b) durch Feststellung der Unzuldssigkeit nach § 4 und § 5 Abs. 2,
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c) durch sofortige Abhilfe oder Einigung im Verfahren nach § 6
Abs. 1,

d) durch Einigung der Beteiligten im weiteren Verfahren nach § 6
Abs. 2,

e) mit der Schlichtungsempfehlung (Schlichtungsvorschlag nach
$ 19 VSBG) der Ombudsperson nach § 6 Abs. 3.
Endet das Schlichtungsverfahren ohne eine Schlichtungsemp-
fehlung, informiert die Schlichtungsstelle Energie die Beteilig-
ten in Textform und unter Angabe der Grinde.

Die Schlichtungsempfehlung ergeht in Textform und ist mit ei-

ner Begrindung zu versehen, aus der sich der zugrunde gelegte

Sachverhalt und die rechtliche Bewertung ergeben. Sie ist fur

die Beteiligten nicht bindend. Die Beteiligten sollen der Schlich-

tungsstelle Energie innerhalb von zwei Wochen nach Zugang

der Empfehlung mitteilen, ob sie diese anerkennen. Die

Schlichtungsstelle informiert die Beteiligten Uber die Anerken-

nungsentscheidungen.

S

S 10 Hemmung der Verjahrung
Die Hemmung der Verjdhrung von Ansprichen, die Gegenstand eines
Schlichtungsverfahrens sind, richtet sich nach den §§ 203 ff. BGB.

S 11 Kosten des Verfahrens

(1) Die Kosten des Schlichtungsverfahrens tragen die am Verfahren be-
teiligten Unternehmen entsprechend der Kostenordnung.

(2) Bei offensichtlich missbrauchlicher Anrufung der Schlichtungsstelle
Energie kann von dem Beschwerdeflhrer ein Entgelt nach Kostenord-
nung verlangt werden.

(3) Die Beteiligten des Verfahrens haben die ihnen individuell entstehen-
den Kosten selbst zu tragen.

§ 12 Vertraulichkeit

(1) Die Ombudsperson und die Mitarbeiter der Geschaftsstelle sind zur
Verschwiegenheit Uber alle die Beteiligten betreffenden Umstéande
nach dem VSBG verpflichtet, von denen sie im Rahmen eines Be-
schwerdeverfahrens Kenntnis erlangen.

Die Schlichtungsstelle Energie veroffentlicht regelmaBig aktuelle
Schlichtungsempfehlungen von allgemeinem Interesse auf ihrer In-
ternetseite. Die Veroffentlichungen der Schlichtungsempfehlungen
erfolgen nur nach Zustimmung der Verfahrensbeteiligten unter na-
mentlicher Nennung, ansonsten in anonymisierter Form.

S
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Datenschutzinformation far das
Schlichtungsverfahren

1. Far welche Datenverarbeitung gilt diese Daten-
schutzinformation und wer ist far die Datenverar-
beitung verantwortlich?

Wenn Sie bei der anerkannten Verbraucherschlich-
tungsstelle Schlichtungsstelle Energie e.V. (im Fol-
genden Schlichtungsstelle Energie] einen Antrag auf
Durchftihrung eines Schlichtungsverfahrens stellen
oder als naturliche Person von einem Schlichtungs-
verfahren betroffen sind, verarbeiten wir Ihre perso-
nenbezogenen Daten. Dies geschieht unter Beach-
tung der geltenden datenschutzrechtlichen Bestim-
mungen, inshesondere der Datenschutzgrundverord-
nung (DS-GV0), des Datenschutzanpassungs- und
Umsetzungsgesetzes EU (DSAnpUG-EU) sowie des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG). Dieser Daten-
schutzhinweis erldutert, welche personenbezogenen
Daten der Antragsteller sowie gegebenenfalls weite-
rer, vom Schlichtungsverfahren betroffener Perso-
nen erfasst und wie diese Daten verarbeitet und ge-
nutzt werden.

e Verantwortlicher im Sinne des Art. 13 DS-GVO:
Schlichtungsstelle Energie e.V.
FriedrichstraBe 133
10117 Berlin
Telefon: +49 (0) 30 / 2757240 -0
Telefax: +49 (0) 30 / 27 57 240 - 69
E-Mail: info(at)schlichtungsstelle-energie.de
Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de

Vorstand:
Dr. Andreas Zuber, Vorsitzender

e Datenschutzbeauftragte:
Sonja Stempel
Telefon: +49 (0) 30/ 2757240-0
E-Mail:
datenschutz(at)schlichtungsstelle-energie.de

2. Was ist mit personenbezogenen Daten ge-
meint?

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die
sich auf eine idenfifizierte oder identifizierbare natur-
liche Person beziehen. Dazu zdhlen z. B. der Name,
die Wohnadresse, personalisierte E-Mail-Adressen,
die Telefonnummer, die IP-Adresse, Versorgungsart
und -vertrdge, Vertragskontonummern, Kundennum-
mern sowie die Zdhlernummern und Zdahlerstdnde der
genutzten Lieferstelle.
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3. Bei wem erheben wir personenbezogene Daten?

Personenbezogene Daten werden bei lhnen selbst er-
hoben, wenn sie einen Schlichtungsantrag stellen.
Wir erheben sie ferner bei vom jeweiligen Schlich-
fungsverfahren betroffenen Versorgungsunterneh-
men, bei von Verbrauchern beauftragten Vergleich-
sportalen, staatlich anerkannten Prifstellen, Eichbe-
horden oder tber 6ffentlich zugdngliche Quellen wie
zum Beispiel das Internet.

4. Zu welchen Zwecken verarbeiten wir lhre perso-
nenbezogenen Daten?

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, um
auf Antrag eines Verbrauchers das gesetzlich garan-
tierte Schlichtungsverfahren durchzufthren. Die
rechtlichen Grundlagen sind Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-
GVO, S§ 2,4 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz
(VSBG) sowie § 111 b Abs. 1 Energiewirtschaftsgesetz
(EnWG). Soweit dies zur Erfllung der jeweiligen Auf-
gaben erforderlich ist, tauschen wir gemdB § 111c
Abs. 3 EnWG Informationen einschlieBlich personen-
bezogener Daten Uber anhdngige Schlichtungs- und
Missbrauchsverfahren mit den nach Landesrecht zu-
stdndigen Regulierungsbehérden sowie der Bundes-
netzagentur aus. Weiterhin verarbeiten wir personen-
bezogene Daten im Rahmen unseres berechtigten In-
teresses nach Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO, allen Betei-
ligten rechtliches Gehor zu gewdhren, sowie zur Si-
cherung und Verbesserung der Qualitat des Schlich-
tungsverfahrens.

Nehmen Sie mit der Schlichtungsstelle Energie durch
die angebotenen Kontaktmdglichkeiten ohne Zusam-
menhang mit einem Schlichtungsantrag Verbindung
auf, werden lhre Angaben gespeichert, damit auf
diese zur Bearbeitung und Beantwortung lhrer An-
frage zurtckgegriffen werden kann. Ohne lhre Einwil-
ligung werden diese Daten nicht an Dritte weiterge-
geben.

Jegliche Verarbeitung erfolgt nur zu den in diesem
Datenschutzhinweis genannten Zwecken und in dem
zur Erreichung des jeweiligen Zwecks oder zur Erful-
lung gesetzlicher Vorgaben erforderlichen Umfang.
Personenbezogene Daten werden von der Schlich-
tungsstelle Energie weder verdéffentlicht noch unbe-
rechtigt an Dritte weitergegeben. Ubermittlungen
personenbezogener Daten an staatliche Einrichtun-
gen oder Behorden erfolgen nurim Rahmen zwingen-
der nationaler Rechtsvorschriften oder wenn die
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Weitergabe im Fall von Angriffen auf die Netzinfra-
struktur zur Rechts- oder Strafverfolgung erforder-
lich ist.

5. Welchen Empfdangern abermitteln wir lhre per-
sonenbezogenen Daten?

Die erhobenen personenbezogenen Daten Ubermit-
teln wir im Rahmen und zum Zwecke der Durchfuh-
rung des Schlichtungsverfahrens an diejenigen Ener-
gieversorgungsunternehmen, Netzbetreiber, Mess-
stellenbetreiber, Messdienstleister, staatlich aner-
kannte Prufstellen fur Messeinrichtungen sowie Ver-
gleichsportale, die von dem jeweiligen Schlichtungs-
verfahren betroffen sind und/oder die zu einer ein-
vernehmlichen Streitbeilegung beitragen kénnen.

Dokumente und Stellungnahmen mit personenbezo-
genen Daten, die Antragsteller oder Versorgungsun-
ternehmen im Zusammenhang mit dem Schlich-
tungsantrag sowie wdhrend des Schlichtungsverfah-
rens bei uns einreichen, werden zur Gewdhrleistung
des rechtlichen Gehors nach § 17 (VSBG) der jeweili-
gen Gegenseite bzw. den anderen Verfahrensbeteilig-
ten zur Kenntnis gegeben.

In die automatisierte Datenverarbeitung sowie die
Léschung bzw. Entsorgung von Daten sind im Auf-
trag der Schlichtungsstelle Energie eingebunden:
e solutionsense OHG

WundstraBe 10

14059 Berlin

www.solutionsense.de
e VALID Digitalagentur GmbH

Cuvrystr. 3-4

10997 Berlin

www.valid-digital.com
e Alphatools-Software und Entwicklung

Alfons Glasmacher

HeidtstraBe 9

50354 Hurth

www.alphatools.de
e nbw Nordberliner Werkgemeinschaft gGmbH

TriftstraBe 38

13127 Berlin

www.nbw.de

Die beauftragten Unternehmen unterliegen den glei-
chen gesetzlichen Anforderungen an die Umsetzung
der Datenschutzbestimmungen wie die Schlich-
tungsstelle Energie. Sie haben sich gegentber der
Schlichtungsstelle Energie zur Einhaltung von

Q Schlichtungsstelle
O EnergieelV.

SicherheitsmaBnahmen verpflichtet, die den gesetz-
lichen Vorschriften sowie dem aktuellen Stand der
Technik entsprechen.

6. Wie lange werden Ihre personenbezogenen Da-
ten gespeichert?

Wir speichern lhre personenbezogenen Daten fir die
Dauer des Schlichtungsverfahrens. Sofern wir auf-
grund gesetzlicher oder anderer Vorschriften dazu
verpflichtet sind, die Daten aufzubewahren (bei-
spielsweise zur Vorlage bei einer Steuerbehorde oder
in Verbindung mit einem voraussichtlichen Rechts-
streit), werden die Daten darGber hinaus im gesetz-
lich zulédssigen Rahmen gespeichert.

7. Wie konnen Sie auf personenbezogene Daten,
die Sie uns uberlassen haben oder die im Zusam-
menhang mit einem Schlichtungsverfahren tber
Sie gespeichert wurden, zugreifen und sie dndern
oder zuracknehmen?

Wenn wir im Besitz Ihrer personenbezogenen Daten
sind oder Sie dies vermuten, haben Sie verschiedene
Rechte im Hinblick auf diese Daten. Wenn Sie sich in
diesem Zusammenhang an uns wenden méchten,
nehmen Sie bitte Kontakt mit uns auf.

e Art. 15 DS-GVO

Sie haben das Recht, spatestens innerhalb eines
Monats in Form einer schriftlichen oder elektroni-
schen Zusammenfassung Auskunft Uber die bei
uns gespeicherten personenbezogenen Daten so-
wie lhre Rechte als Betroffene/r zu erhalten. Auf
Verlangen kann die Auskunft auch mandlich er-
teilt werden. Wir sind nur verpflichtet, diese Aus-
kunft gegenuber einer betroffenen Person, die
ihre Identit@t bzw. eine wirksame Bevollmdchti-
gung nachgewiesen hat, zu erteilen. Die Frist zur
Auskunftserteilung kann in begrandeten Fdllen
um bis zu zwei Monate verldngert werden.

e Art. 16 DS-GVO

Sie haben das Recht, von der Schlichtungsstelle
Energie unverzuglich die Berichtigung unrichtiger
personenbezogener Daten, die Sie betreffen, zu
verlangen. Unter Bertcksichtigung der Zwecke,
zu denen wir Ihre Daten verarbeiten, haben Sie
auch das Recht, die Vervollstindigung unvoll-
stdndiger personenbezogener Daten - auch mit-
tels einer ergnzenden Erkldrung - zu verlangen.
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Art. 17 DS-GVO

Sie kdnnen gemaB Art. 17 DS-GVO von uns verlan-
gen, dass Ihre personenbezogenen Daten unver-
zlglich geldscht werden. Zu einer Loschung sind
wir in denin Art. 17 lit. a) bis f] DS-GVO beschrie-
benen Fallen verpflichtet. Dies gilt nicht, wenn die
Schlichtungsstelle Energie aufgrund gesetzlicher
Vorschriften zur Aufbewahrung der Daten ver-
pflichtet ist. Ist die Schlichtungsstelle Energie
aufgrund gesetzlicher Vorschriften zur Aufbe-
wahrung verpflichtet, so werden die gespeicher-
ten personenbezogenen Daten und pseudonymi-
sierten Nutzungsdaten mit Ablauf der gesetzli-
chen Aufbewahrungsfristen unwiederbringlich
geléscht.

Art. 18 DS-GVO

Sie haben auch das Recht, unter bestimmten Vo-
raussetzungen von uns zu verlangen, dass wir die
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ein-
schranken (sperren). Sie konnen eine Einschran-
kung der Datenverarbeitung verlangen, wenn Sie
die Richtigkeit der bei uns Uber Sie gespeicherten
Daten bestreiten, fur eine angemessene Dauer,
die wir bendtigen, um die Richtigkeit Ihrer Daten
zu Uberprufen. Weiterhin kénnen sie die Sperrung
verlangen, wenn die Verarbeitung Ihrer Daten un-
rechtmdBig ist und Sie statt einer Léschung die
Sperrung verlangen. Ferner dirfen Sie die Sper-
rung verlangen, wenn wir [hre personenbezoge-
nen Daten fUr die Zwecke der Verarbeitung nicht
IGnger bendtigen und Sie sie jedoch brauchen, um
Rechtsanspriche geltend zu machen, auszuliben
oder zu verteidigen. Wenn Sie einer Verarbeitung,
die wir im Rahmen unseres berechtigten Interes-
ses fur erlaubt halten, widersprechen, kdnnen Sie
die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten
verlangen, solange noch nicht feststeht, ob un-
sere berechtigten Grinde gegenuber den von
Ihnen geltend gemachten Grinden Uberwiegen.

Art. 13 Abs. 2 lit. ¢) DS-GVO

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten
auf der Grundlage gesetzlicher Vorschriften oder,
um unsere eigenen berechtigten Interessen zu
wahren. Wenn lhre Datenverarbeitung im Einzel-
fall auf einer Einwilligung beruht, haben Sie jeder-
zeit das Recht diese formlos zu widerrufen. In die-
sem Fall bleibt die Verarbeitung lhrer Daten bis

Q Schlichtungsstelle
O EnergieelV.

zum Widerruf auf der Grundlage der Einwilligung
rechtmaBig.

e Art. 21 DS-GVO

Falls wir Ihre Daten nutzen, weil dies unserer An-
sicht nach unseren berechfigten Interessen ent-
spricht, und Sie dem nicht zustimmen, steht
Ihnen ein Widerspruchsrecht zu. Wir werden in-
nerhalb eines Monats auf Ihre Anfrage reagieren
(in bestimmten Fallen sind wir jedoch gegebe-
nenfalls berechtigt, diesen Zeitraum zu verldan-
gern). In der Regel werden wir lhnen nur unter be-
stimmten, eng umgrenzten Umstdnden wider-
sprechen.

8. Welche Rechte haben Sie, sich an ubergeord-
nete Stellen zu wenden?

Sie haben das Recht sich bei der zustandigen ortli-
chen Aufsichtsbehdrde zu beschweren. Dies ist der
Berliner Beauftragte fur Datenschutz

und Informationsfreiheit

Alt-Moabit 59-61

10555 Berlin

Mailbox(at)datenschutz-berlin.de

9. Wie sichern wir die Verarbeitung lhrer perso-
nenbezogenen Daten?

Wir haben technische und organisatorische Sicher-
heitsmaBnahmen ergriffen, um Ihre Persdnlichkeits-
rechte zu schutzen sowie Ihre personenbezogenen
Daten gegen zufdllige oder vorsdtzliche Manipulatio-
nen, Verlust, Zerstérung oder gegen den Zugriff unbe-
rechtigter Personen zu schatzen. Die Sicherheits-
maBnahmen werden entsprechend der technologi-
schen Entwicklung fortlaufend angepasst.

10. Wie lange gelten diese Datenschutzinformati-
onen?

Die Datenschutzerkl@rung ist aktuell und datiert vom
08.09.2023. Die Schlichtungsstelle behalt sich vor,
die Datenschutzerklarung bei Bedarf, insbesondere
zur Anpassung an eine Weiterentwicklung der Webs-
ite oder Implementierung neuer Technologien, jeder-
zeit mit Wirkung far die Zukunft zu édndern.
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